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摘 要 : [目的 /意义 ] 科 研 范式 转变 及 科技 创新 需要 专利 信息 服务 ,专利 信息 服务 需要 支持 科研 管理 ,基于 此 梳理 国内 高 
校 专利 信息 服务 现状 ,探索 其 支持 科研 管理 路 径 。|[ 方法 过程] 运用 问卷 调查 、 文 献 调研 内 容 分 析 的 方法 ,剖析 
内 高 校 专 利信 息 服务 对 科研 管理 所 提供 的 支持 情况 。[ 结果 /结论 ] 目前 高 校 存在 专利 数据 管理 被 忽视 、 专 利 管 
理 体 系 不 健全 、 专 利信 息 促 进 转移 转化 平台 缺失 的 问题 ,建议 从 以 下 路 径 改 进 : 发 挥 相关 部 门 职 能 作用 ,创建 本 校 


专属 专利 库 、 完 善 专利 管理 体系 ,建设 转移 转化 平台 。 
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中 专利 信息 包 合 技 术 信息 ,法 律 信息 和 经 济 信息 , 它 
在 得 技 创新 活动 市 场 竞 争 和 战略 决策 制定 等 方面 发 


探 芋 举足轻重 的 作用 ”，。 专 利信 息 服 务 则 是 围绕 专利 
生命 周期 全 过 程 为 其 每 一 个 阶段 提供 对 应 方法 、 预 测 
及 邢 案 等 相关 服务 的 集合 。 在 科技 迅猛 发 展 \ 不 断 进 
答 贺 新 突破 的 时 代 , 不 仅 需要 创造 更 多 更 好 的 承载 科 
技 重新 成 果 的 专利 ,同样 更 需要 支撑 专利 创造 及 科技 
创 靳 活动 的 专利 信息 服务 。 高 校 作为 科技 创新 的 主力 
军 6 是 科研 活动 的 集中 地 ,是 科研 人 员 及 其 团队 进行 科 
学 研究 的 大 本 营 ,及 时 开展 专利 信息 服务 有 利于 科学 
研究 缩短 ,降低 总 成 本 ,提升 各 环节 质量 及 推进 整体 进 
程 ,最 终 为 更 加 高 效 地 开展 科研 管理 提供 必要 条 件 。 
2017 年 12 月 ,国家 知识 产权 局 .教育 部 联合 发 布 《高 
校 知 识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》( 以 下 简称 
《实施 办 法 》) ,该 办 法 第 九条 明确 指出 “高 校 是 申报 建 
设 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 的 主体 ” ;《2018 
年 中 国 专利 调查 报告 》 提 到 ,不 同类 型 专利 权 人 购买 专 
利信 息 服务 的 占 比 结果 中 高 校 位 列 第 一 位 ,为 21. 
4% 中 。 由 此 ,高 校 应 更 加 积极 适应 国家 战略 需要 ,以 
自身 需求 为 基准 点 ,全 方位 开展 并 优化 本 校 专利 信息 
服务 ,同时 注重 服务 的 质量 及 内 容 设 置 ,为 科研 管理 提 


C 


供 更 加 有 力 的 支撑 。 
2 相关 研究 进展 


目前 ,国内 外 关于 高 校 专 利信 息 服 务 的 研究 主要 
集中 为 以 下 2 个 方面 : 
2.1 以 需求 为 中 心 构建 服务 体系 

专利 是 技术 信息 的 重要 来 源 ,是 创新 的 主要 源 
泉 ,可 以 起 到 预测 科技 创新 并 推动 其 发 展 的 作用 。 
专利 信息 对 每 一 个 创新 团体 来 说 都 是 最 重要 的 信息 
资产 5 ,但 却 在 很 多 时 候 并 未 得 到 很 好 的 利用 , 尚 存 
在 大 量 科 研 人 员 因 掌握 专利 信息 不 及 时 或 不 充足 使 
得 自身 在 一 定 程 度 上 对 科技 前 沿 技术 的 把 握 不 足 、 
对 科技 创新 过 程 中 遇 到 的 困难 未 做 出 提前 防范 及 缺 
少 合适 的 科研 管理 策略 ,而 最 终 导 致 影响 科技 创新 
成 果 价值 的 情况 。 因 此 ,高 校 应 审时度势 ,依托 本 校 
科技 处 对 专利 相关 工作 进行 全 面 管理 ,借助 图 书馆 
得 天 独 厚 的 资源 优势 ,提升 相关 人 员 ( 如 本 校 图 书馆 
馆 员 ) 的 专利 信息 服务 素质 能 力 "” ,使 其 角色 延伸 为 
“专利 专家 ”1 ,基于 时 代 变 化 了 解 用 户 的 新 需求 ,如 
面向 创新 创业 教育 需要 ”协同 创新 ”和 产业 技术 
创新 不 同 环 节 " 的 设置 等 ,融合 大 数据 技术 在 服务 
内 容 流程 及 成 效 … 等 方面 构建 完备 健全 的 服务 体 
系 。 
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2.2 关于 专利 信息 服务 完善 策略 
专利 申请 要 求 决策 者 对 申请 的 所 有 方面 展开 研 
究 ” ,这 也 对 专利 信息 服务 提出 了 更 高 的 要 求 ,服务 
提供 方 应 尽 可 能 围绕 专利 生命 周期 的 方方面面 ,根据 
自身 实际 情况 制定 符合 本 校 发 展 的 相关 管理 办 法 和 相 
关 举 措 , 向 广大 科研 人 员 提 供 相 关 服 务 。 高 校 作 为 创 
新 主体 是 开展 专利 信息 服务 的 首选 机 构 , 可 由 科技 处 
主 牵 主 控 , 由 本 校 图 书馆 开展 “ 肉 入 式 ” 服务" ,充分 
利用 自身 具有 的 丰富 资源 和 高 素质 人 才 等 嵌入 科研 全 
过 程 为 高 校 师 生 提 供 专利 信息 服务 ,为 科研 活动 及 科 
技 创新 发 展 提供 支撑 。 通 过 对 国内 外 部 分 高 校 开展 
多 角度 调查 发 现 ,高 校 在 科学 研究 进入 新 范式 的 环 
境 下 达成 可 持续 发 展 目标 可 从 以 下 几 个 方面 提升 并 
沉 善 专利 信息 服务 :开展 专利 信息 有 关 培 训 , 加强 专 
利安 献 信息 的 开发 " ;促进 学 术 研究 与 市 场 运作 有 
效 交 互 的 信息 平台 构建 '” ;加 大 专利 信息 服务 的 推 
站 池 度 ,及 时 获取 与 科研 相关 的 一 手 资料 "" ;增加 与 
决策 服务 的 深入 配合 "" ;建立 并 培养 相关 人 才 团队 ， 
时 进一步 强化 机 构 间 合作 "等 。 
从 现 有 研究 来 看 ,很 多 高 校 已 意识 到 开展 专利 信 
壁 服务 对 支持 本 校 科研 管理 的 重要 性 与 必要 性 ,同时 
9 物 响 应 国家 号 召 完善 .提升 专利 信息 服务 ,但 目前 整 
体 说 务 开展 情况 尚 不 理想 ,学 者 们 基于 现存 问题 多 从 
需 极 视 角 为 构建 服务 体系 提出 建议 与 思考 ,以 服务 本 


局 和 教育 部 联合 认定 的 首 批 高 校 国 家 知识 产权 信息 
服务 中 心 23 家 。 
3.1 基本 情况 

专利 信息 服务 是 知识 产权 信息 服务 的 重要 组 成 部 
分 ,对 于 高 校 而 言 , 多 由 本 校 知 识 产权 信息 服务 中 心 为 
用 户 提供 此 类 服务 并 对 其 进行 管理 。 通 过 调研 ,将 知 
识 产 权 信息 服务 中 心 设立 在 图 书馆 的 有 79 所 , 占 比 
96.34% ;设立 在 其 他 部 门 的 有 3 所 , 占 比 3.66% 。 由 
此 可 见 ,图 书馆 是 知识 产权 信息 服务 中 心 的 主要 依 
托 机 构 ,在 开展 对 应 服务 方面 发 挥 举足轻重 的 作用 。 
为 使 本 节 梳 理 的 服务 情况 更 具 显 示 度 及 代表 性 ,本 
研究 在 此 处 从 所 调研 的 82 家 中 心中 抽取 出 开展 专利 
言 息 服务 较为 成 熟 的 . 亦 是 由 国家 知识 产权 局 和 教 
育 部 联合 认定 的 首 批 23 家 高 校 国家 知识 产权 信息 服 
务 中 心 (挂靠 部 门 均 为 图 书馆 ) ,依照 《实施 办 法 》 第 
八条 “知识 产权 信息 中 心 开 展 工作 包括 ”的 具体 工作 
内 容 梳 理 其 对 应 知识 产权 信息 服务 业务 ,并 在 细 分 
各 项 业务 后 ,对 其 开展 服务 情况 进行 展示 ,具体 结果 
见 表 1。 

另 结合 问卷 整体 调查 情况 ,发 现 高 校 国 家 知识 产 
权 信 息 服务 中 心 的 管理 及 管理 者 的 服务 定位 尚 处 于 基 
础 阶段 ,具体 表现 可 分 为 以 下 5 点 :四 了 解 新 时 期 高 校 
图 书馆 专利 信息 服务 的 发 展 机 会 ;@ 了 解 社会 各 类 专 
利信 息 服 务 的 作用 ;中 构建 以 高 校 图 书馆 为 支持 的 信 


生出 发 点 尝试 给 出 完善 服务 的 策略 ,但 面向 角度 较 
为 包 一 ,适用 场景 受 特定 角度 的 限制 , 且 给 出 的 方向 多 
围绕 专利 全 生命 周期 的 最 初 阶段 ,未 从 宏观 角度 对 生 
命 局 期 所 有 阶段 予以 充分 考虑 ,所 给 意见 不 够 深入 。 
笔者 通过 问卷 调查 .文献 调研 及 内 容 分 析 的 方法 ,对 国 
内 高 校 开展 专利 信息 服务 情况 进行 梳理 与 分 析 , 结 合 
专利 全 生命 周期 对 高 校 专利 信息 服务 支持 科研 管理 的 
可 行 性 路 径 加 以 全 面 设计 ,以 期 弥补 现 有 研究 的 不 足 。 


3 ”高校 开展 专利 信息 服务 现状 问卷 调查 
分 析 


本 研究 于 2019 年 4 月 至 11 月 对 高 校 科 技 管理 
者 及 图 书馆 管理 人 员 展 开 问 卷 调查 ,同时 采用 文献 
调研 和 内 容 分 析 方 法 作为 辅助 , 旨 在 详细 了 解 国内 
高 校 开 展 专利 信息 服务 的 具体 内 容 与 管理 情况 , 调 
查 问卷 共 发 放 449 份 ,回收 有 效 问 卷 415 份 , 共 调研 
全 国 本 科 院 校 93 所 。 其 中 设立 了 知识 产权 信息 服务 
中 心 的 有 82 所 , 占 比 88.17% ,包含 由 国家 知识 产权 


息 服务 框架 ;@ 培 训 馆 员 服 务 能 力 所 需 的 专业 知识 和 
技能 职业 ;名 获取 学 校 相 关 部 门 及 社会 的 有 效 支 持 。 
总 体 来 说 ,各 中 心 皆 已 逐步 开展 支持 校内 科研 管理 的 
服务 ,正在 积极 地 构建 专利 信息 素养 教育 .专利 信息 检 
索 分 析 服 务 `. 怠 人 科研 团队 专利 信息 服务 .决策 支持 专 
利信 息 服务 这 4 层 内 容 体系 ,但 对 于 当前 高 校 知 识 产 
权重 点 及 难点 的 高 价值 专利 培育 .知识 产权 成 果 转 移 
转化 、 学 校 知识 产权 资产 管理 及 产业 技术 创新 保护 等 
方面 尚 缺 少 明确 深入 的 思考 ,提供 的 专利 信息 服务 内 
容 较 单 一 缺乏 系统 性 。 
3.2 ”本校 专利 数据 管理 情况 

在 被 调查 的 各 中 心中 ,多 数 都 存在 专利 数据 管理 
被 忽视 的 情况 ,未 配备 有 专业 人 员 对 本 校 专 利 数据 开 
展 管理 ,专利 申请 维持 转化 的 原始 数据 及 过 程 数据 
严重 缺失 ,很 难为 高 校 的 知识 产权 管理 提供 服务 ,支持 
科研 管理 进程 。 其 中 ,突出 的 矛盾 表现 为 :中 学 校 有 大 
量 的 专利 申请 及 授权 专利 ,但 是 在 实际 转化 中 无 法 杜 
选 优质 的 .可 转化 的 专利 ;@ 未 基于 专利 本 身 的 特征 复 
杂 性 ， 缺 少 本 校 所 需求 的 客观 数据 或 者 管理 流程 支持 
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表 1 首 批 高 校 国 家 知识 产权 信息 服务 中 心服 务 情况 
《实施 办 法 》 第 八条 工作 内 容 对 应 知识 产权 信息 服务 业务 业务 细 分 已 开展 该 项 服务 占 比 (% ) 
(一 ) 承 担 高 校 知识 产权 信息 及 相关 数据 文献 专利 检索 与 分 析 专利 检索 查 新 100 
情报 的 收集 、 整 理 , 分 析 工 作 专利 分 析 评 议 78.26 
专利 布局 73.91 
专利 预警 56.52 
专利 挖掘 73.91 
(二 ) 建 设 和 维护 高 校 知识 产权 信息 资源 平 检索 分 析 工 具 购买 100 
yA: 识 宕 自 i 
二 知 训 > 权 信 息 轨 析 工具 的 开发 as J 
自行 /委托 维护 17.39 
本 校 知识 产权 数据 库 建立 本 校 专利 数据 库 52. 17 
对 本 校 专利 数据 标 引 加 工 ,提升 质量 26. 09 
本 校 专利 数据 建立 分 级 分 类 服务 管理 部 门 21.74 
本 校 专利 筛选 ,服务 于 转移 转化 43.48 
一 基于 本 校 数据 ,协助 重大 科研 团队 建立 专题 库 26. 09 
> 本 校 知识 产权 管理 信息 化 系统 是 否 有 独立 的 知识 产权 产权 管理 系统 43.48 
CO 是 否 在 科研 管理 系统 下 知识 产权 管理 模块 60.87 
~ 完全 没有 知识 产权 信息 化 管理 8.7 
> 知识 产权 转移 转 系 系统 是 否 有 独立 的 知识 产权 产权 转移 转化 平台 17.39 
SS 是 否 在 其 它 信息 化 系统 中 含 转移 转化 模块 52. 17 
< 十 完全 没有 转移 转化 平台 13.04 
全 为 高 校 知 识 产 权 管理 体系 建立 完善 、 知 知识 产权 服务 支撑 贯彻 高 校 知识 产权 管理 规范 56.52 
0 权 至 大 事务 和 重大 决策 提供 容 谭 .建议 参与 知识 产权 重大 事务 和 重大 决策 60. 87 
Ox 竺 高 校 优 势 学 科 建 设 , 配 合 高 校 知 识 。 项 目 各 阶段 知识 产权 信息 服务 ”服务 阶段 选 题 阶段 82.61 
hs I 重大 科研 项 目的 知识 产权 立项 阶段 5 
实施 阶段 69.57 
> 结 题 阶段 78.26 
>< 服务 内 容 科研 人 员 培 训 86.96 
© 专利 查 新 与 检索 100 
二 分 析 报告 100 
cl 挖掘 与 布局 73.91 
© 高 价值 专利 培育 39.13 
专题 库 建 设 30. 43 
(五 ) 参 与 高 校 产 学 研 协同 创新 ,协助 高 校 知 知识 产权 运用 分 级 管理 39. 13 
识 人 运营 ,促进 高 校 知 识 
管理 和 运营 ,促进 高 校 知识 产权 策划 推广 ee 
许可 和 转让 43.48 
作价 投资 26.09 
(六 ) 承 担 高 校 知识 产权 信息 相关 培训 ,壮大 知识 产权 培训 知识 产权 管理 人 员 86.96 
信息 自 
PR 知识 产权 信息 服务 人 员 oa 
知识 产权 专员 82.61 
科研 人 员 100 
教职员 工 95. 65 
(七 ) ae 展 知识 产权 信息 分 析 、 创 资源 保障 软 硬 件 设备 教室、 办 公 场 所 等 相关 资源 95. 65 
江 去 相声 山 想 旦 会 与 言 杭 
组 织 或 协调 外 部 国际 交流 活动 17.39 
( 八 ) 发 挥 信息 资源 和 人 才 优 势 ,为 地 方 经 济 知识 产权 信息 公共 服务 区 域 82.61 
产业 发 展 提供 知识 产权 信息 服务 产 | 73.91 
企 82.61 
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152. 
( 续 表 1 ) 
《实施 办 法 》 第 八条 工作 内 容 对 应 知识 产权 信息 服务 业务 业务 细 分 已 开展 该 项 服务 占 比 (% ) 
( 九 ) 承 担 各 级 知识 产权 管理 部 门 .教育 管理 知识 产权 信息 公共 服务 国家 知识 产权 局 56.52 
部 可 利信 各 级 知识 产权 管理 部 站 78.26 
国家 教育 部 47. 83 
各 级 教育 管理 部 门 34.78 


发 明 人 管理 者 、 转 化 团队 之 间 形 成 有 效 的 沟通 机 制 ; 
(5 大 多 数 中 心目 前 将 主要 时 间 和 精力 投入 至 内 部 团队 
建设 和 分 析 报 告 产 出 方面 ,这 些 分 析 报 告 虽然 在 宏观 
上 有 一 定 的 参考 价值 ,但 是 对 于 解决 学 校 迫 在 眉 睫 的 
展开 知识 产权 管理 以 更 好 地 支持 科研 管理 进程 方面 不 

能 提供 有 效 的 帮助 。 另 外 ,也 有 部 分 学 校 已 经 开始 探 
索 建 设 本 校 的 专利 数据 库 , 通 过 高 质量 的 知识 产权 数 
据 管 理 及 平台 建设 来 提升 专利 信息 服务 质量 ,包括 浙 
汀 光学 、 华东 理工 大 学 .华南 农业 大 学 等 ,他 们 大 都 采 


用 击 册 遍 信息 咨询 有 限 公司 ( 以 下 简称 * 奥 凯 "”) 等 提 
供 台 利信 息 服务 的 企业 所 建设 的 高 校 专利 数据 库 ,此 


类 你 业 可 与 本 校 知识 产权 信息 服务 中 心 共同 建 立 服务 
邯 贸 ,以 企业 大 数据 中 心 为 根基 保证 专利 数据 的 及 时 
瑞 闻 ,对 本 校 的 专利 数据 实施 基础 管理 与 标 引 加 工 , 提 
邢 如 利 数据 质量 ,再 结合 优质 的 数据 自 定义 分 类 体系 ， 
据 服务 目的 生成 可 自动 推送 的 智能 分 析 报 告 , 或 者 
定夺 服务 二 课题 组 ,或 者 在 专利 管理 与 转移 转化 等 生 
玉 涯 作 环节 提供 服务 ,甚至 可 向 社会 提供 专利 技术 答 


名 | 展 务 。 


3 二 专利 管理 体系 情况 
专利 管理 体系 应 充分 考虑 创造 -运用 - 保护 - 
理 这 4 个 部 分 ,优化 从 创造 -申请 -维持 - 转化 全 生 
命 周期 过 程 中 的 全 流程 管理 ,将 专利 信息 服务 贯穿 于 
这 4 个 部 分 的 每 个 环节 。 但 根据 调查 发 现 各 中 心 的 专 
利 管理 体系 尚 不 健全 , 主要 存在 以 下 5 方面 的 问题 : 
QD 高 校 在 创造 、 申 请 阶段 的 工作 相对 比较 集中 ,主要 提 
供 包 括 专利 知识 普及 教育 检索. 查 新 .预警 .前 期 申请 
准备 (具体 流程 、 客 观 依据 ) 等 专利 信息 服务 ,后 续 工 
作 被 弱化 ;在 专利 维持 阶段 的 工作 虽 已 被 普遍 重视 ， 
但 缺少 对 应 的 专利 信息 服务 或 已 开展 的 专利 信息 
不 足以 支撑 该 阶段 的 工作 ,通常 表现 在 有 效 专利 总 
占 专利 申请 总 量 的 比重 较 低 、 专利 维护 时 间 短 .大 量 专 
利 在 授权 后 缺乏 有 效 的 评价 及 管理 而 被 放弃 等 方面 ; 
(3 在 技术 转化 中 专利 或 者 高 价值 专利 占 比 极 低 ;@ 仅 
将 专利 管理 并 入 到 科研 管理 中 ,采用 科研 管理 系统 进 
行 统筹 ,缺乏 专业 性 和 可 操作 性 ,普遍 应 用 较 差 ;加 ) 重 


要 科研 人 员 的 高 价值 专利 培育 意识 及 能 力 较 弱 。 其 
中 ,已 有 部 分 学 校对 上 述 薄 弱 环 节 开 始 规划 并 加 强 相 
关 工 作 , 如 哈尔滨 工业 大 学 已 经 规划 专利 申请 、 专 利 权 
转让 等 相关 内 容 , 北 京 大 学 产业 技术 研究 院 和 科技 开 
发 部 联合 说 明 对 专利 运营 等 实施 管理 ,南开 大 学 科学 
技术 研发 部 明确 了 专利 权 维护 这 一 责任 ,电子 科技 大 
学 图 书馆 开展 专利 运营 分 析 服 务 ,但 除 此 以 外 的 其 他 
高 校 多 将 专利 保护 及 运营 作为 信息 素养 教育 等 讲座 培 
训 的 一 部 分 向 在 校 师 生 普及 ,没有 明确 自身 将 开展 何 
种 相关 工作 。 可 见 ,高 校 多 将 专利 生命 周期 进行 拆 分 ， 
未 在 本 校内 形成 完整 的 专利 管理 体系 ,增加 了 师 生 获 
取 专 利 相关 信息 的 时 间 成 本 ,同时 也 降低 了 专利 管理 
的 效率 。 
3.4 专利 信息 促进 转移 转化 情况 

专利 的 转移 转化 在 促进 产 学 研 深度 融合 ,推动 科 
技 创新 体系 方面 发 挥 着 举足轻重 的 作用 ,但 目前 各 高 
校 平台 建设 情况 尚 不 理想 ,专利 信息 促进 转移 转化 平 
台 严 重 缺失 。 据 调查 ,浙江 大 学 建设 有 技术 转移 中 心 ， 
中 心 坚 持 适 合 自身 发 展 的 科技 合作 战略 ,以 优化 产 学 
研 合 作 布 局 为 目标 ,为 促进 科技 成 果 转 移 转化 提供 信 
息 化 支撑 , 现 发 展 较为 成 熟 , 同 时 浙江 大 学 网 站 还 设置 
“成 果 转 化 ”栏目 ,但 栏目 中 具体 内 容 却 为 空 ;北京 大 
学 设 有 成 果 转 化 资金 ,在 校 师 生 可 根据 实际 情况 填写 
要 求 表格 并 申请 资金 支撑 成 果 转 化 ,而 未 提供 其 他 服 
务 ; 兰 州 大 学 网 站 也 相应 设 有 “专利 资助 ”栏目 ,并 在 
《兰州 大 学 专利 管理 办 法 》 中 第 十 条 (三 ) 中 明确 说 明 
“为 了 促进 专利 技术 尽快 转化 ,发 明 专利 权 维持 费用 在 
专利 授权 后 三 年 内 由 学 校 , 发 明 人 所 在 的 院 系 以 及 发 
明 人 本 人 三 方 按 比 例 支 出 ”” ,但 尚未 建 有 相关 的 转 
移 转化 平台 ;同济 大 学 建设 有 科技 成 果 转 移 转化 中 心 
并 附 有 详细 工作 流程 以 备 在 校 师 生 明 晰 ,但 “转化 基 
地 ”栏目 下 内 容 为 空 。 综 合 上 述 及 整体 调查 情况 ,大 部 
分 高 校 有 根据 实际 情况 推进 产 学 研 融 合 发 展 及 科技 创 
新 的 举措 ,但 具体 工作 开展 程度 尚 浅 ,大 部 分 只 属于 起 
步 阶 段 尚 不 成 熟 ,普遍 缺 失 对 完整 的 .专业 的 转移 转化 
平台 或 中 心 的 建设 。 
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4 ”高校 专 利信 息 服务 支持 科研 管理 路 径 


通过 对 国内 高 校 开 展 专 利信 息 服务 的 现状 和 存在 
的 问题 加 以 分 析 , 笔 者 认为 高 校 开 展 专利 信息 服务 应 
从 创造 端 出 发 ,为 支持 转移 转化 提供 服务 ,最 终 全 方位 
支持 本 校 科 研 管理 ,同时 应 结合 自身 的 特点 和 优点 , 探 
索 可 持续 性 发 展 的 服务 模式 , 抓 重 点 、 攻 难点 ,发 挥 学 


并 付 诸 于 实践 。 根 据 实际 调研 , 奥 凯 的 一 体 化 服务 模 
型 可 为 各 校 提 供 良好 的 支持 。 该 模型 实质 是 以 高 质量 
数据 管理 为 核心 ,以 服务 高 质量 创造 为 重点 ,以 协助 培 
育 高 价值 专利 为 关键 ,以 服务 促进 与 共 启 发 展 为 基础 ， 
联合 知识 产权 管理 部 门 转移 转化 部 门 、 院 系 创新 部 
门 .知识 产权 学 院 教 育 培 训 部 门 , 进 行 信息 交互 与 互助 
支持 ,建立 对 高 校 当 前 支持 科研 管理 有 用 的 专利 信息 


校 各 相关 部 门 的 职能 作用 ,将 服务 贯穿 于 专利 全 生命 | 服务 体系 ,具体 路 径 如 图 1 所 示 : 
周期 ,涉及 科研 -管理 -转化 -产业 全 范围 ,积极 探索 
(和 数据 库 ) CC RPRERTS ) 
ne 和 仙 全 全 于 下 下 下 下 下 下 下 天 下 
1 
画 庆 | 症 ] nl 
1 数据 库 | | 分 类 j」 | 加工 !| a | 管理 || me 】 | 
站 [本 
™ | 关联 关联 (a | 管理 管理 管理 | 
理 = a 1 
| Ce 国 国 辐 
理 管理 管理 
CD i 1 
这 资源 整合 | | 人 才 支持 数据 管理 | | 有 效 转化 
S 高 质量 数据 支持 
、 创新 与 转移 转化 
dt -人 ) (人 平和 ) 
3 | 
CA oe | | Lal we LE | 
| \ 
【ew | 资源 共享 化 | 1 LL 分 类 按揭 培育 」| 
GN 民 | ! [高 价值 专 和 的 培育 接 所 |] | 
| 及 转移 转化 ' 
1 
Sa 有 I 
[a 下 所 务 | 法 本寺 
S 
扣 
© 


图 1 高 校 专 利信 息 服务 支持 科研 管理 路 径 


4.1 发挥 高 校 知 识 产权 信息 服务 中 心 的 积极 作用 

高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 大 都 依托 图 书馆 成 
立 。 图 书馆 除了 拥有 丰富 的 专利 与 非 专利 文献 次 
源 , 还 拥有 优秀 的 信息 服务 队伍 ,是 高 校 开展 专利 信 
息 服务 的 重要 依托 。 其 应 充分 发 挥 信息 中 心 的 优 
势 , 从 立项 查 新 开始 ,发 现 科研 人 员 对 专利 信息 的 深 
层次 需求 ,开展 全 流程 跟踪 服务 ,提升 专利 的 申请 质 
量 ,协助 高 价值 专利 培育 ,进而 帮助 高 校 科 技 处 完善 
数据 管理 的 细节 及 流向 ;协助 高 校 资产 处 对 接 知 识 
产权 无 形 资产 评估 中 的 客观 依据 ;支持 可 转化 实施 
的 专利 尽快 产业 化 实现 。 同 时 ,在 人 才 培 训 、 科 研 人 
员 的 知识 产权 信息 素养 培养 教育 . 双 一 流 学 科 建设 
方面 都 可 以 有 效 配 合 ,形成 高 校 创新 到 成 果 保护 的 
全 流程 服务 体系 。 


4.2 创建 本 校 专属 专利 库 

创建 本 校 专属 专利 库 , 有 利于 高 校 更 为 集中 有 效 
地 管理 本 校 专利 ,有 利于 本 校 师 生 对 校内 专利 申请 、 授 
权 等 信息 (可 公开 部 分 ) 及 时 掌握 ,该 部 分 工作 可 由 知 
识 信息 服务 中 心 (图 书馆 ) 负责 ,基本 工作 职责 为 : 
QD 数据 全 面 性 保证 。 将 基于 学 校内 部 合并 合作 申请 、 
协同 创新 、 校 办 机 构 等 各 方面 的 专利 数据 进行 规整 , 形 
成 集成 专题 库 , 汇 集 本 校 历史 申请 的 所 有 专利 (包含 国 
内 外 申请 及 授权 的 全 部 公开 数据 ) 。 包 数据 更 新 与 加 
工 。 高校 可 选择 对 接 相 关 企 业 大 数据 中 心 ,以 保证 数 
据 的 实时 更 新 ,还 可 依托 其 进行 数据 的 专业 加 工 , 以便 
专利 数据 更 好 地 用 于 支持 专利 信息 检索 分 析 ,为 用 户 
提供 更 优质 的 专利 报告 。 岛 专利 标 引 。 对 本 校 专利 进 
行 有 效 标 引 ,从 信息 情报 角度 出 发 ,逐步 深度 加 工 标 
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引 , 推 进 知识 产权 成 果 的 优化 及 转移 转化 率 的 提升 。 
图 数据 预警 与 对 比分 析 。 从 已 建立 的 全 国 高 校 整体 专 
利 数据 库 中 提取 对 比 对 象 ,进行 高 校 与 高 校 之 间 ` 学 科 
与 学 科 之 间 的 对 比 跟踪 ,为 用 户 提供 更 为 全 面 的 预警 
分 析 。 图 书馆 可 开发 相应 模板 ,并 结合 人 工 判 读 自动 
生成 专利 分 析 报 告 。 
4.3 ”完善 专利 管理 体系 

由 本 校 科技 处 等 知识 产权 主管 部 门 负 责 推进 ,由 
图 书馆 协助 建设 ,与 本 校 各 院 系 发 明 人 、 重 点 学 科 ` 重 
点 实验 室 等 进行 数据 对 接 ( 本 校 专利 申请 及 审查 等 内 
部 数据 ) ,与 专利 生命 周期 全 流程 管理 系统 融合 ,优化 
数据 统一 管理 机 制 ,并 可 从 以 下 7 个 方面 完善 管理 体 
系 建设 :@ 管 理 一 体 化 。 建 立 本 校 专利 生命 周期 全 流 
程 管理 信息 化 系统 ,形成 专利 的 申请 - 缴费 - 维护 - 
6 仇 一 体 化 管理 机 制 。 加 数据 质量 与 融合 。 提 升 专利 
符合 周期 全 过 程 的 数据 质量 ,同时 注重 专利 申请 、 答 
应: 数 费 等 过 程 数据 ( 亦 是 学 校内 部 数据 ) 的 融合 ,》 
凑 雪 专利 价值 提供 重要 内 容 参考 。 加 专利 分 级 分 类 。 
在 铭 据 完整 完善 的 基础 上 结合 已 有 的 普 适 性 体系 标 
准 构 建 适合 本 校 实际 情况 的 个 性 化 评价 体系 和 考核 
契 油 ,最 终 形成 适用 于 本 校 的 “专利 分 级 分 类 评价 体 
系 吕 @ 信 息 化 运用 。 采 用 信息 化 手段 ,由 系统 自动 实 
现 深 利 价 值 ( 质量) 评估, 以 信息 化 方式 推进 本 校 的 知 
识 产 权 贯 标 管理 。@ 资 产 管理 。 可 通过 建立 专利 台 账 


转移 转化 率 。@ 代 理 机 构 把 控 。 对 代理 机 构 实行 统一 
管理 机 制 ,由 校方 做 好 严格 把 关 的 工作 ,为 在 校 师 生 往 
选 适合 的 代理 机 构 。 
4.4 ”建设 转移 转化 平台 

专利 转移 转化 平台 可 推进 高 价值 专利 的 有 效 培育 
和 挖掘 ,使 得 本 校 专 利 数据 为 本 校 科研 管理 所 用 ,提升 
知识 产权 成 果 转 移 转 化 的 效率 ,促进 科技 创新 发 展 。 
高 校 科技 处 应 为 转移 转化 工作 提供 必要 支持 ,并 由 图 
书馆 协助 设立 转移 转化 中 心 ; 建 设 转移 转化 平台 。 首 
先 加 强 宣传 ,提高 在 校 师 生 对 专利 转移 转化 重要 性 的 
认识 ;其 次 在 需要 时 可 方便 快捷 地 对 接 相关 人 员 ,借助 
于 平台 提高 转移 转化 的 效率 。 高 校 在 建设 转移 转化 平 
台 的 过 程 中 ,还 需 特别 重视 专利 转化 成 功率 。 因 此 , 专 
利 转化 必须 与 科研 项 目 ( 项 目 团队 .项 目 成 果 等 ) 有 效 
结合 才能 更 好 地 促进 转化 工作 开展 ,在 建设 本 校 转 移 
转化 门户 管理 系统 时 ,可 采用 线 上 有 效 展示 ` 线 下 优势 
推进 的 方式 对 相关 专利 信息 实施 管理 ,并 对 其 进行 必 


要 分 类 及 有 效 挖掘 。 
S 结语 


科学 研究 正在 进入 数据 驱动 的 第 四 范式 。 专 利 作 
为 重要 的 战略 资源 之 一 发 挥 着 促进 国家 整体 创新 水 平 
提高 .影响 力 扩 大 的 作用 。 及 时 掌握 专利 信息 有 助 于 
推动 科技 创新 活动 。 高 校 聚集 着 大 量 科 技 创新 资源 ， 
拥有 高 水 平 的 科技 创新 人 员 ,是 科研 活动 的 主要 场所 ， 
也 是 科研 产 出 的 重要 来 源 。 高 校 应 进一步 重视 有 效 专 
利 申请 与 高 水 平 的 专利 信息 服务 ,加 强 规划 与 设计 ,发 
挥 科 技 处 、 图 书馆 及 相关 企业 的 作用 ,形成 专利 信息 服 
务 与 科研 管理 的 良性 互动 ,更 好 地 支持 科研 管理 与 科 
技 创新 。 在 这 一 方面 ,国内 部 分 高 校 图 书馆 已 经 开展 
了 卓有成效 的 工作 ,但 总 体 上 还 有 很 长 的 路 要 走 , 需 要 
做 出 更 大 的 努力 。 
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Abstiract: | Purpose/ significance | Scientific research paradigm shift and scientific and technological innovation 


Ceeguire patent information service, and patent information service needs to support scientific research management. 


GBidsed on this this paper sorts out the current situation of patent information service in domestic universities and ex- 


Blores the ways to support scientific research management. | Method/process | By means of questionnaire survey ,lit- 


Srature research and content analysis, it analyzed the support of patent information service to scientific research man- 


EE" in domestic universities. | Result/conclusion | At present, there are some problems in universities, such as 


neglect of patent data management, the unsound patent management system and the lack of patent information 


motes the transfer and transformation platform. The following paths are suggested for improvement: playing the 


role of relevant functional departments; creating the exclusive patent library of our university; improving the patent 


management system; building transfer and transformation platforms. 
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